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Acik Devlet Yaklagiminda Acik Devlet Verisi:
Belge Yonetimi Kapsaminda Bir Degerlendirme®

Sahika EROGLU™

Oz

Teknolojik gelismeler cercevesinde sekillenen modern kamu ydnetimlerinde devlet verilerinin
paylasimi ekonomik, sosyal ve politik anlamda bir deger tasimaktadir. Bu dogrultuda "Acik Devlet
(Open Government)” kavrami kapsaminda gergeklestirilen uygulamalar ve bu uygulamalarin
temelini olusturan acik devlet verileri giinlimiizde bircok (lkenin yatirimlarda bulundugu bir
konu haline gelmistir. Bu kapsamda ¢alismada, Tiirkiye'de acik devlet siireclerinde rol alan kamu
kurumlarinin agik devlet verilerine y6nelik kosullarinin analiz edilmesi amaglanmaktadir. Buradan
hareketle calismada Tiirkiyede acik devlet uygulamalarindan sorumlu kurumlar ve e-devlet
portalina entegre olan bakanliklardaki uygulamalar analiz edilmistir. S6z konusu analizlerin
gerceklestirilmesi icin literatiirdeki benzer ¢alisma ve modellere dayanilarak bir degerlendirme
araci gelistirilmistir. Calismada sunulan veriler ilgili kurum ve bakanliklarda arastirma konusuna
yénelik karar vericiler ve uzmanlardan toplanmistir. Bu siirecte gelistirilen degerlendirme araci
yari yapilandirilmis formattaki goriismelerde kullaniimistir. Degerlendirme aracindan elde edilen
nicel bulgular tanimlayici istatistiklerle sunulurken, nitel bulgular iceriklerine gére analiz edilerek
sunulmustur. Calisma sonucunda Tiirkiye'de acik devlet verilerinin ydnetimine yénelik mevcut
teknik altyapi kosullari betimlenmis; ortak veri platformlarinin olusturulmadigi ve veri yénetim
stirecleriyle ilgili teknik kogullarin yetersiz oldugu anlasilmustir.

Anahtar sozciikler: Acik devlet, acik devlet verisi, veri yénetimi, belge yonetimi.
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Open Government Data in Open Government Approach:
An Evaluation within the context of Records Management

Sahika EROGLU™

Abstract

Sharing governmental data have an economical, social and politic value in modern public
administrations shaped by technological advancements. In this regard, applications carried out
within the scope of open government and open government data - basic components of open
government- have become a trend that many countries make investments. This study aims to
analyze current conditions of governmental institutions involved in open government processes
in Turkey in terms of open government data. Accordingly, institutions responsible for open
government applications, and ministiries providing services via Turkish e-government platform
are assessed. In order to analyse such institutions an assessment tool was developed according to
studies and developed models in related literature.The data presented in the study were gathered
from decision makers and experts in the relevant institutions and ministries. The research
instrument was used in semi-structured interviews. Quantitative data are presented by descriptive
statistics and qualitative data analyzed by their contents. The study results were described in terms
of the existing technical infrastructure for the management of open government data in Turkey.
It was understood that common data platforms were not established and technical conditions
regarding data management processes were insufficient.

Keywords: Open government, open government data, data management, records
management.
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Giris

Modern kamu ydnetimleri ydnetim sireclerinde teknoloji ile bdtlinlesik yapilar
sunmaktadir. Bu baglamda geleneksel kapali ydonetim anlayislari yerine ¢oklu iletisime
izin veren, aciklik anlayisina dayali bir yonetim 6nemini gittikce artirmaktadir.
Yonetimlerde teknolojik dénusiumlerle birlikte bilginin agik erisimine yonelik taleplerin
artmasi, kamu kaynaklariyla tGretilen kamu verilerinin bilgi erisim haklari dogrultusunda
erisime sunulmasini saglamaktadir. Bu baglamda gilinimizde bircok (lke devlet
verilerini vatandaslarin erisimine acarak yonetimde seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkelerini yonetim sireclerine dahil etmislerdir. Devlet verilerinin agik formatlarda
paylasimi, vatandaslarin yonetime katilimi, demokratik gelisme ve yeni ekonomik
bakis acilar yaratmak adina 6nemli gorilmektedir. Bu baglamda ortaya cikan “Acik
Devlet (Open Government)” hareketleri devlet verilerinin herhangi bir engel olmadan
erisimini, kullanimini ve yeniden kullanimini ifade etmektedir. Acik devlet anlayisinin
yayginlk kazanmasi 2009 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde Barack Obama’nin
politika degisimleri ile baslamis; ayni yil yayimlanan Acik Devlet Direktifinde “Acik
Devlet” kavrami ilk defa tanimlanmis ve bu dogrultuda ilk acik devlet platformu olan
“Data.gov” hizmete sunulmustur (Tauberer, 2014). Yasanan bu sureclerle birlikte
bircok devlet, web portallari olusturmaya baslamistir (Ubaldi, 2013). Kamu sektoriinin
is slreclerinde Urettigi ve herhangi bir kisittama olmadan makinaca okunabilir
formatlarda paylastigi kullanilabilir ve yeniden kullanilabilir veriler (re-usable data)
olarak tanimlayabilecegimiz acik devlet verisi (open government data) ise agik devlet
uygulamalarinin temel bilesenidir. Dahasi acik devlet verileri yonetimde seffaflik ve
hesap verilebilirligi artirirken; yenilik¢i hizmetleri ve ekonomik biylmeyi de tesvik
etmektedir (Ayers, 2007; “W3C Interest’, 2009).

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde son dénemlerde agik devlet modellemeleri,
degerlendirme kriterleri ve acik devlet verilerinin hazirlanmasina yonelik bilimsel
calismalarin varligi dikkat ¢cekmektedir (Krabina, Prorok ve Lutz, 2012; Lee ve Kwak,
2011; Ubaldi, 2013). Bunun yani sira, Acik Devlet Girisimi (Open Government Initiative),
Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik Girisimi (Transparancy and Accountability Initiative),
Amerikan Ulusal Arsivi (The National Archives and Records Administration-NARA)
gibi bircok ulusal ve uluslararasi kurulus ve birlik, acik devlet girisimleri ve acik devlet
verilerinin yonetimlerine yonelik rehberler ve raporlar yayimlamistir (NARA, 2014;
“Open Government Initiative”, 2009). S6zl edilen rapor ve rehberlere ek olarak agik
devlet olgunlastirma modelleri tizerine bilimsel calismalar da yapilmistir (Deloitte, 2012;
Krabina ve digerleri, 2012; Lee ve Kwak, 2011; Organisation for Economic Co-operation
and Development [OECD], 2014; Sandoval-Almazan, 2011).

Uluslararasi Kittiphane Dernekleri ve Enstitlileri Federasyonu (International
Federation of Library Associations and Institutions-IFLA) tarafindan 2014 yilinda
yayimlanan egilim raporunda acik devlet verisinin yasam dongusi c¢ercevesinde
yonetimi, birden fazla veri setiyle birlikte ¢alisabilirligi ve anlasabilirligi konularinda
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bilgi bilim alaninda calismalarin yiritilmesi gerektigi belirtiimektedir (“IFLA Trend
Report’, 2014). Bu baglamda iyi insa edilmis belge yonetimi politikalari ve stiregleri acik
devlet uygulamalarinin énemli bir parcasi olarak gériilmektedir. Ozellikle elektronik
belge yonetimi yapilari ile giiclendirilen kurumsal bilgi sistemlerinin dogru mimariler
ve yonetimlerle sunulmasi acik devlet verilerinin yonetiminin de énemli bir parcasini
olusturmaktadir. Yasal kurallar cercevesinde kurumlarin is siireclerinde tretilen her tirlG
bilgi ve belge orijinal 6zelliklerinin ve iceriklerinin korunarak delil sayilabilecek ve hesap
vermeye temel olabilecek bicimde, elektronik ortamda yodnetilmesinin saglanmasi
(Gzdemirci, Torunlar ve Sarag, 2009) acik devlet modelinde de belge yénetiminin
gerekliligini gdstermektedir. Acik devlet uygulamalarinda belge yonetiminin &nemi
kamu belgelerinin ve bilgilerinin yani sira 6zellikle devlet verilerinin de yonetimi
baglaminda distinllmektedir. Devlet verilerinin énceden cercevesi ¢izilmis kanunlar,
dizenlemeler, rehberler, standartlar kapsaminda yonetilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede acik devlet hareketlerinin omurgasi sayabilecedimiz agik devlet verilerinin
belge yonetimi 6gretileri kapsaminda yapilandirilmasinin dnemi kitiiphanecilik ve bilgi
yonetimi alanindaki otorite kuruluslarca vurgulandigi gibi konuya yonelik literatiirde de
ele alinmistir (“IFLA Trend Report”, 2014; Lauriault, 2014; Obama, 2011; The World Bank,
2016).

Acik devlet ve acik devlet verisi kapsaminda glinimizde Ulkelerin bircogu hareket
planlarini olusturarak uygulamaya sunmuslardir. Tirkiye'de acik devlet kavrami
lizerine atilan adimlar ve mevzuat incelendiginde ise konunun yasal alt yapisinin
temelleri sayilabilecek Bilgi Edinme Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gibi
diizenlemelerin varligi bilinmektedir. Ote yandan son zamanlarda kamu kurumlarinca
yayimlanan politika belgeleri, strateji metinleri, eylem planlar ve raporlarinda da
devlet verilerinin paylasimi Gizerine bilgiler ve baslangi¢ seviyesinde boélimler dikkati
¢ekmektedir (Civelek ve Asik, 2011; Devlet Planlama Teskilati [DPT], 2006; T. C. Kalkinma
Bakanhgi, 2013, 2015; T. C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016). Bu
baglamda konunun Tirkiyede heniiz baslangi¢ seviyesinde oldugu anlasiimaktadir
(T. C. Kalkinma Bakanhgi, 2015; T. C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi,
2016). Ancak tlkemizde dogrudan kamu alaninda acik devlet uygulama sistemlerinin
ve politikalarinin gelistirilmesi ve verilerin acilmasina yonelik teknik siregler, veri
modellerinin ve politikalarinin olusturulmasi, uygulama engellerinin tanimlanmasi
Gizerine sinirl sayida akademik ¢alisma bulunmaktadir.

Verilen bilgiler 1siginda calismada, glinimizde politik ve yonetsel bir deger haline
donisen acik devlet uygulamalarinin temel yapi tasi olarak dusiinebilecegimiz agik
devlet verilerinin, belge yonetimi ile iliskisine yonelik mevcut kosullar literatiir kapsa-
minda degerlendirilerek bir perspektif sunulmaktadir. Calismada Tirkiye'de agik dev-
let verisine katki saglayabilecek kurumlarin mevcut durumlari, literattirdeki calismalar,
uluslararasi 6rnek uygulama ve modeller cercevesinde gelistirilen bir degerlendirme
araci ile betimlenmektedir (Deloitte, 2012; Eroglu, 2017; Krabina ve digerleri, 2012; Lee
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ve Kwak, 2011; NARA, 2014; OECD, 2014; “Open Government Initiative”, 2009; Sandoval-
Almazan, 2011). Cahisma sonunda acik devlet verilerinin yonetiminde yasanan uygu-
lama ve altyapi sorunlarina (teknik, yonetimsel) deginilmekte; s6z konusu sorunlara
yonelik onerilere yer verilmektedir.

Acik Devlet ve Acik Devlet Verileri

Kamu kurumlariigstirecleriniyuratirken yikli miktarlarda veri Gretmektedir. Kurumlarin
Urettigi s6z konusu veriler farkh sektorler ve bireyler icin de 6nemli ve yararli olmaktadir.
Bu verilerin 6nem kazanmasinda degisen kamu yonetimi anlayislari, bilgiye erisim ve
paylasim olanaklarinin artmasi, bilgi toplumu ve bilgi ekonomisinin deger kazanmasi,
bilgi edinme haklarinin gelismesi, acik erisim gibi kavramlar etkili olmaktadir. Degisen
ve gelisen teknolojiler ile sekillenen kamu yénetimleri devlet bilgilerinin erisilebilir ve
kullanilabilir oldugu modellere dogru evrilmektedir. Bu anlamda “Acik Devlet” kavrami
acik veri ve acik erisim yaklasimlarinin kamu yénetimi uygulamalarina yansimasi ve
kamu sektorl verilerinin agik platformlardan kullanicilarin hizmetine sunulmasiyla
birlikte ortaya ¢cikmistir. Modern yonetim yaklasimlari ve reformlar kamu yénetimlerinde
bir dontsimi beraberinde getirmisti. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
yuratilmesi esasina dayanan e-devlet uygulamalari ile baslayan bu dénusiim, kamu
yonetimlerinin seffafligi ve acikligi ilkeleriyle temellendirilen agik devlet uygulamalar
ile devam etmektedir.

Acik devlet kavrami, acik devlet verilerinin acik formatta yayimlanmasi, bu
verilerin herkes tarafindan erisilebilmesi ve yeniden kullanimina yonelik stratejiler
olarak tanimlanmaktadir (Ayers, 2007). Kavram uygulamada yonetimlerde seffaflik,
denetlenebilirlik, verimlilik ve etkinligin artmasi, yonetimlere katilimin artirmasi, yeni
is ve sektor olanaklari yaratma, yeni sinerjiler olusturma, innovasyon ve ekonomik
gelismeye katki saglama ve demokratik sistemi desteklemeyi amacglamaktadir (“Open
Government Data’, 2013). Devlet verilerinin acilmasiyla ilgili taleplerin, genellikle
yonetimlerde aciklik, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi ¢ercevesinde sekillendigi ve
yasal zeminlerinin de bilgi edinme hakki/bilgi edinme diizenlemeleri ile saglandigi
gorulmektedir (Gigler, Custer ve Rahemtulla, 2011; Ubaldi, 2013).

Acik devlet verisi acik devlet modelini olusturmak icin gereken temel yapi tasidir.
Acik devlet verisi teorik olarak devlet organlari tarafindan Uretilen veriler olarak
tanimlanabilen “devlet verisi” kavrami ve herhangi bir kisitlama olmadan herkes
tarafindan 6zgurce kullanilabilen ve dagitabilen verileri (“Open Data Handbook”, 2016)
ifade eden “acik veri” kavraminin birlesmesi ile olusmustur (Geiger ve Lucke, 2012).
Kamu kurumlarinin kamu yararina erisilebilir kildiklari, herhangi bir kisitlama olmadan
kullanim ve dagitimina izin verilen depolanmis kamu kurumlarinin verilerini ifade eden
acik devlet verisi, ulusal sirlar, devletin gizli verileri, ticari sirlar ve kisisel veriler gibi
verileri icermemektedir.
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Acik devlet uygulamalarinda kamu kurumlarina yol gdstermek, olusturacaklari
acik devlet girisimlerini sekillendirmek ve gelisimine katki saglamak amaciyla bircok
sivil toplum kurulusu konuya yonelik ¢alismalar yaparak acik devlet verisi prensipleri
yayinlamistir. 2007 yilinda Public.Resource.Org tarafindan diizenlenen ve Sunlight
Foundation, Google ve Yahoo olusumlarinin katkilariyla Kaliforniya, Sebastapol'da
yapilan Acik Devlet Calisma Grubu (Open Government Working Group) toplantisinda
8 Acik Devlet Verisi ilkesi yayimlanmistir (“Open Government Data Principles’, 2007). Bu
ilkelerde devletlerin internette verileri nasil paylasmalari gerektigine yonelik uygulama
ornekleri betimlenerek, ilkeleri benimseyen devletlerde daha verimli, seffaf ve katilimci
yonetimlerin séz konusu olacadi vurgulanmistir (“Open Government Data Principles’,
2007; United Nations, 2014, s.14). ilkelerde gecen acik devlet verilerinin &zellikleri
sunlardir:

« Tam (Complete): Acik devlet verisi glivenlik, kisiye ozellik veya gizlilik sinirlamasi
olmadan acilan verilerdir. Bitlin devlet verileri erisilebilir olmalidir.

o Birincil (Primary): Veriler, miimkin oldugunca birincil kaynaklardan toplanmalidir.
Birlestirilmis veya degistirilmis olmamalarina dikkat edilmelidir.

e Giincel (Timely): Veriler, glincel degerlerinin surdirilebilmesi amaciyla
olabildigince hizli erisime aciimaldir.

« FErisilebilir (Accessible): Veriler, tim kullanici kitlesince erisilebilir olmalidir.

« Makinaca islenebilir (Machine processable): Veriler, elektronik islemlere imkan
saglayacak sekilde tasarlanmaldir.

o Adil (Non-discriminatory): Veriler, herkes tarafindan herhangi bir kayit
gerektirmeden erisilebilir olmalidir.

« Tescilsiz (Non-proprietary): Veriler, belirli kimselerin kontrolli olmayacagi bir
formatta erisilebilir olmahdir.

o Lisanssiz (License-free): Veriler, hicbir telif hakki, patent, ticaret markasi veya
ticaret sirr dizenlemesine bagh olmamahdir. Makul gizlilik, kisisel glvenlik ve
ayricalik kisitlamalarina izin verilebilir (“Open Government Data Principles’, 2007).

Yukarda belirtilen ilkelerden sonra Sunlight Foundation tarafindan (2010) bu
sekiz ilke isim olarak giincellenmis ve ayrica iki yeni ilke ile desteklenmistir. Bu ilkeler,
tamlik (completeness), birincil (primacy), giincellik (timeliness), fiziksel ve elektronik
erisim kolayligi (ease of physical and electronic access), makinece okunabilirlik
(machine readability), adil (non-discrimination), yaygin standartlarin kullanimi (use of
commonly owned standards), lisanslama (licensing), kalicilik (permanence) ve kullanim
maliyetleridir (usage costs).
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Acik devlet verilerinin saglkl bir sekilde sunulmasi veri yonetiminin de degerini
artirmaktadir. Bunun yani sira agik devlet uygulamalarinda dncelikli olarak kurumlarda
sunulabilecek veri setlerinin hazirlanmasi ve veri kataloglarinin olusturulmasi,
s6z konusu uygulamalarn ilk adimlari arasinda yer almistir (Krabina ve digerleri,
2012). Veri kataloglan farkli ozellikleri ile (konu, yapi, format vs.) siniflandiriimis veri
setlerine dayanmaktadir. Veri katalogu olusturulurken kullanilabilecek agik verilerin
siniflandiriimasina yonelik bazi yaklasim 6rnekleri bulunmaktadir. Kurumlarin acik
devlet verilerini siniflandirmada kullanacaklari bir yaklasima gore acik veriler alti baghk
altinda siniflandiriimaktadir (Krabina ve digerleri, 2012). Bunlar:

«  Yapisal veri/Cografi veriler (Orn: belirli konumlara yénelik ayrintili bilgiler (Acilis-
kapanis saatleri)

- Mali/Biitce verileri (Orn: tahminler/yillik mali tablolar, destek fonlari verileri)
. Form verileri/Giris verileri (Orn: kayitlardan elde edilen veriler)

«  Performans verileri/Cikis verileri (Orn: kayit sayilari, idari karar sayilari)

«  Olgme ve anket verileri (Orn: kullanici ya da calisan anket verileri)

- lcerik verileri/istatistiksel veri (Orn: yas, cinsiyet, ikamet yeri, dil bilgileri) olarak
belirtilmistir.

Acik devlet verilerinin ve kataloglarinin hazirlanmasi sirecinde bir diger dnemlikriter
ise verilerin formatlaridir. Acik devlet verileri icin kullanilabilecek uygun agik formatlar
Tablo 1'de belirtilmektedir (Krabina ve digerleri, 2012). Glinlimizde yaygin olarak
kullanilan bu formatlara genel olarak bir¢cok uygulama drneginde rastlanmaktadir.

Tablo 1. Acik devlet verileri icin kullanilabilecek uygun acik formatlar
(Krabina ve digerleri, 2012)

Metin ve Tablo Formatlarn Uzanti
Classic text file Txt
Comma Separated Value Csv
Hypertext Markup Language for Unstructured Text Html
Extensible Markup Language Xml
Resource Description Framework Rdf
Open Document Formats Qdt, ods
Newsfeed/Webfeed Syndication rss, atom
JSON (JavaScript Object Notation) json
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Tablo 1. devam
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Goriintii Formatlar Uzanti
Portable Network Graphics png
JPEG JPY, jpeg, jp2
Scalable Vector Graphics svg

Cografik Veri Formatlari Uzanti
Geography Markup Lanuage gml
GPS Exchange Format gpx
Keyhole Markup Language kml
ESRI Shapefile shp, shx, dbf, prj
GeoRSS rss, atom

Arayiiz Formatlari Uzanti
Web Map Service Wms
Web Feature Service Wfs
Web Map Tile Service wmts
Web Catalogue Service (WCAS) ya da Catalog service for the Web (CSW) wcas, csw

Acik devlet portallarinda erisime sunulan acik devlet verilerinin ve bagh olduklari veri
setlerinin Ustverilerinin olusturulmasi, acik lisans bilgilerini ve kosullarini icermesi
ve veriler Gzerinde arama yapilabilmesi bu portallarin hayati fonksiyonlari olarak
tanimlanmaktadir. Diger yandan kolay erisilebilirligi, verilerin indirilebilir ve yeniden
kullanilabilir formatlarda sunumu, standart kullanimini desteklemesi (veri formatlari
(6rn: CSV, XML, JSON) ve metadata (6rn: Dublin Core), uygulama programlama ara
ylziine sahip olmasi (API), giivenlik altyapilarinin olmasi da portallardan beklenen
diger 6nemli fonksiyonlar olarak belirtilmektedir (Open Data Toolkit, 2017). Beklenen
fonksiyonlarin yerine getirilmesinde kurumlarda dretilen ve toplanan verilerinin
siniflandirmalarinin, tanimlanma streglerinin  yapilandirilmasi, erisilebilirliklerinin,
yeniden kullanimlarinin ve giivenliklerinin saglanmasinin belirli politikalar ve standartlar
cercevesinde yapilandiriimasi nemlidir.

Belge Yonetimi Kapsaminda Acik Devlet ve Agik Devlet Verisi

Kamu kurumlari ve yonetimler faaliyetlerini, politikalarini, islemlerini belgeler araciligi
ile kayit altina almaktadir. Bunun yani sira yonetimlerde belgeler, karar destek
sureclerine ek olarak yonetimlerin hesap verilebilirligi kapsaminda da guvenilir ve
birincil bilgi kaynaklaridir (Ardern, Miller, O’Shea, Nordland ve Smith, 2009). Elektronik
kamu hizmetleri ile birlikte elektronik formattaki belgeler, kamusal is siireclerinde
kullanilan temel kaynaklar olmustur. Bu cercevede iyi bir ydnetim icin dogru yonetilmis
belgeler deger kazanmaktadir. Yonetimler agisindan vatandaslar ve 6zel sektor arasinda
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guvenilir, erisilebilir, birlikte calisabilir ve glincel bilgiler saglamak 6nemlidir. Bunun yani
sira modern yonetim sireclerinin bir uzantisi olan agik devlet kapsaminda da yapilan
degerlendirmelerde elektronik ortamlarda yurutilen kamu is streglerinin kaniti olan
kamu belgelerinin basarisiz yonetilmelerinin olumsuz etkileri olacagi vurgulanmaktadir
(Ardern ve digerleri, 2009). Kamu hizmetlerinin seffafligi ve hesap verilebilirligi ilkelerine
dayanan acik devletin, basarisiz yonetilen kamu belgeleri ile sekteye ugrayacagi ve s6z
konusu ilkelerin uygulanabilirligini azaltarak konuya yonelik negatif etkilerinin olacagi
2015 Diinya Gelisim Raporu’nda da belirtiimektedir (The World Bank, 2016). Dahasi acik
devlet stratejilerini ve uygulamalarini degerlendiren bir calismada, acik devlette zayiflik
olarak tanimlanan noktalarin, uzun vadede kamu sektorl bilgilerinin ve verilerinin
belge yonetimi kapsaminda yapilandiriilmamasindan kaynaklandigr vurgulanmaktadir
(Lauriault, 2014).

Acik devlette kamu belgelerinin ve bilgilerinin yonetimi 6zellikle devlet verilerinin
yonetimi kapsaminda ele alinmaktadir. Dijital formatlarda Uretilen ve/veya basilidan
dijitale donustirilen kamu sektori verilerinin kullanimi ve yeniden kullaniimasi
streclerinde belge yonetimi yaklasimlari dnemli gorilmektedir (Ardern ve digerleri,
2009; Lauriault, 2014; Thurston, 2013). Acik devlet siireclerinde belge ydnetimi
yalnizca modern teknolojiler cercevesinde yenilik yaratma, teknolojiye uyum ya
da ekonomik deger elde etme agisindan dusunilmemelidir. Belge yonetimi ayni
zamanda kamu sektori bilgilerine yonelik yasal gerekliliktir. Dogrulugundan stiphe
edilmeyen verilerin etkili yonetimi, guivenli is stirecleri, burokrasilerin verimli isleyisi,
bilgi tabanli ekonomiye katki, hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri cercevesinde
yonetim kararlari ve eylemlerinin kayit altina alinmasi, zaman ve maliyetten kazanclar
saglanmasi acisindan da onemlidir (Katuu, 2015; Lauriault, 2014; Thurston, 2013). Bu
baglamda uygun sekilde yonetilen belgeler yonetimlere ve dolayisiyla acik devlet
uygulamalarina olumlu katki saglarlar. Bunlarin yani sira acik devlet kapsaminda agilan
devlet verilerinin eksiksiz, dogru tanimlanmis ve givenilir olmalari, kisisel ve ulusal
veri gizliligi kapsamindaki gereksinimlere uymasi dnemlidir (Flinn ve Shepherd, 2015).
Nitekim kamuya acilan/acilacak verilerin devlet ve ulusal sir gibi ayrimlarinin yapilmasi,
kisisel verilerden arindiriimasi islemleri de agik devletin veri uygulamalarinin 6nemli
bir is ylkinl olusturmaktadir. Veri yonetimi olarak da adlandirilan bu siireclerde
verilerin tanimlanmasi, siniflanmasi, kullanim kosullarinin belirlenmesi kapsaminda
belge yonetimi uygulamalarindan destek alinmaktadir. Bu cercevede kamuya acilan
acik devlet verilerinin dogru, guvenilir erisilebilir ve yeniden kullanilabilir formatlarda
yayinlanmasi belge yonetimi 6gretileri ile karsilanmaktadir.

Kamu sektori tarafindan kullanilan elektronik bilgi sistemlerine dair 5nemli bir konu
da gtivenliktir. Kurumlarin, s6z konusu sistemlerde Uretilen ve korunan verilere yonelik
guvenilirligi, bitlnliga ve kullanilabilirligi gerekli teknik ve yasal altyapilarla saglamasi
gerekmektedir. Nitekim kamu belgeleri ve verileri yalnizca kurumlarda iyi yonetim
uygulamalari, karar destek siireclerinin gerceklestirilmesi ve hizmet sunumlarinin
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gerceklestirilmesi baglaminda degil ayni zamanda faaliyetlerin kayit altina alinmasi
baglaminda yasal gereklilik olarak hukuksal degeri olan varliklardir. Bu baglamda
sistemlerin dogru yapilandiriimis standardize belge yonetimi ¢dziimleriyle entegre bir
bicimde planlanmasi gerekmektedir. lyi bir belge yénetimi uygulamasi cercevesinde
ortaya konan verilerin acik devlet stireclerinin ana hedeflerinden olan aciklik, seffaflik,
hesap verilebilirlik, demokratik katilm ve is birligi ve ekonomik deger yaratmaya
katkisinin olacagi ifade edilebilir.

Acik devlet girisimleri kapsaminda hedeflenen yonetimlerde aciklik ve seffafligin
tesviki, yonetimlere katilim ve hesap verilebilirligin saglanmasi acisindan bilgi
edinmenin 6nemi buyuktlr (Flinn ve Shepherd, 2015). Acik devlet sireclerinin
yasal dayanadi olan bilgi edinme diizenlemelerinin literatlirde iyi belge yonetimi
uygulamalarina dayandirildigi goérilmektedir (Shepherd, Stevenson ve Flinn, 2010;
Ozdemirci, 2004). Bilgi edinme hakki kamuya, devlet belgeleri ya da bilgilerine erisim
hakki saglamaktadir. Bu baglamda s6z konusu bilgi ve belgelere erisim sireclerinde iyi
bir belge yonetimi yaklasimi ile kurgulanmis sistemlerin varligr énemlidir. Bilgi edinme
sureclerinde belge yonetimi, devlet verilerinin anlasiimasina ve erisilebilirligine katki
saglamanin yani sira, bu verilerin dogruluguna ve 6zgiinliigiine yénelik konularda da
kamu yonetimlerine destek verecektir.

Belge yonetimi yaklasimlar acik devlet verilerinin yonetimi siireclerinde 6nemli
unsurlardir. Yapilan bir calismada acik devlet verisi uygulamalarinda belge yonetimi
ekseninde saglanabilinecek katkilar su sekilde siralanmaktadir (Flinn ve Shepherd,
2015):

«  Verilerin kullanimina yonelik yeni protokoller ve standartlarin ortaya konmasi,
+  Risk yonetimi ve verilerin glivenlidi,

« Kisisel verilerin korunmasi,

+  Bilgi varliklarinin kayit altina alinmasi,

«  Verilerin yayinlanmadan once ayiklanmasi (veri siniflamalari, format denetimleri vb.
yapilarak),

« Verilerin uzun vadede 6zgiinliigi ve entegrasyonunun saglanmasi,
«  Verilerin erisilebilirliginin saglanmasi,

« Acik devlet verilerinin Ustveri standartlarinin belirlenmesi.

Acik devlet uygulamalarinin ana unsuru olan agik devlet verilerinin saghkli ve verimli
bir sekilde kullanilabilmeleri dogru veri yonetimi uygulamalari ile gerceklesmektedir.
Bu cercevede sz konusu verilerin kullanimini engelleyen unsurlar da olabilmektedir.
Konuya yonelik yapilan bir caismada devlet verilerinin yayinlanmasi ve kullanimina
yonelik engeller yedi baslik altinda siralanarak belirtilmistir (Jetzek, 2015). Bunlar:
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1. Erisim sorunlari (Availability issues): Verilerin yalnizca 6zel gruplar tarafindan
erisilebilmesi veya erisim sorunlarinin yasanmasi erisimi engelleyebilmektedir.

2. Ekonomik sorunlar (Economic issues): Yiksek fiyatlandirmalar veri kullanimini
kisitlayarak erisimi engellyebilmektedir.

3. Yasal sorunlar (Legal issues): Standart olmayan lisanslar, erisilemeyen lisanslar veya
kisitlayici yasalar, verilerin potansiyel kullanimini engellemektedir.

4. Kullanilabilirlik sorunlari (Usability issues): Acik standartlar veya makinece okunabilir
formatlarda yayinlanamayan verilerin kalite eksikligi verilerin kullanilabilirligini
engellemektedir.

5. Kesfedilebilirlik sorunlari (Discoverability issues): Verilerin kesfini kolaylastiracak
Ustveri kullanimin olmamasi, verilerin diger verilerle baglanamamasi, verilerin
merkezi bir portal veya kaynaga bagli olmamasi verilerin kesfedilebilirligini
azaltmaktadir.

6. Erisilebilirlik sorunlar (Accessibility issues): indirme olanaklarinin eksikligi, toplu
indirme imkaninin olmamasi veya acik API'lerin kullaniimamasi, giivenli olmayan
erisim standardize edilmemis veya siirdirulebilir erisim olanaklarinin olmamasi
erisilebilirligi olumsuz etkilemektedir.

7. Birlikte cahsabilirlik sorunlari (Interoperability issues): Verilerin veri ambarlarinda
gomiili kalmasi, uygun tanimlayicilarla yayinlanmamis olmasi, s6z dizi ve semantik
tanimlamalarinin yapilmamis olmasi veya acik sekilde yayinlanmamis veri
modellerinin olmasi birlikte ¢alisabilirligi engellemektedir.

Acik devlet verilerine yonelik Ustveri standartlarinin kullanimi 6nemlidir. Bu
baglamda standartlar cercevesinde tanimlanacak olan veri modelleri, isleyis kurallari
ve yapilar cercevesinde verilerin tanimlanmasi, donustirilmesi, lisanslamalarinin
yapilmasi gibi islemler standart yapilar cercevesinde yirutilebilecektir (Thurston,
2015). Agik devlet siireclerinde veri is siireclerine yonelik rehberler, veri kataloglari ve
standartlarin olusturulmasi 6nemlidir. Bu ¢alismalarin bilgi ve belge erisim metodlari
cercevesinde yapilandiriimasi gereklidir (Flinn ve Shepherd, 2015). Kamu ydnetimi
streclerinde dogru yapilandiriimis, standart Ustveri kurallari gercevesinde yonetilen
ve Uretilen kamu verilerinin kullanim ve yeniden erisiminde basari saglanmaktadir
(Luyombya, 2011). Bu baglamda acik devlet sireclerinde veri yonetimi ve belge
yonetimi kapsaminda standartlar kullanilabilmektedir. Bunlar:

Belge Yonetimine Yonelik Standartlar: TS ISO 15489: 2001 Uluslararasi Belge Yonetim
Standardi, 1SO 16175-1:2010 Elektronik Ofis Ortamlarinda Belgeler icin Islevsel
Gereklilikler ve Prensipler, ISO/TR 23081-3:2011 Bilgi ve Dokiimantasyon- Belge
Yénetimi Siirecleri- Belgeler icin Ustveri, ISO 26122 Bilgi ve Dokiimantasyon- Belgeler
icin Is Siirecleri Analizi, ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Teknolojileri- Giivenlik Teknikleri- Bilgi
Glvenligi Yonetim Sistemleri- Gereklilikler, 1ISO 30300:2011 Bilgi ve Dokiimantasyon-
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Belgeler icin Yonetim Sistemler- Temel ilkeler ve Sézliikler, 1ISO 16363-1:2012 Uzay Verisi
ve Bilgi Transfer Sistemleri- Guvenilir Dijital Kaynaklarin Denetim ve Belgelendirilmesi
(Stephens, 2001, 5.70; TS ISO 15489, 2007; ISO 16175-1:2010, 2010; I1SO 16175-3:2010,
2010; ISO/TR 23081-3:2011, 2011; ISO 26122, 2008; ISO/IEC 27001:2013, 2013; I1SO
30300:2011,2011;1SO 16363-1:2012, 2012).

Veri Yonetimine Yonelik Standartlar: The Dublin Core Metadata Initiative (DCMI), Data
Quality Assesment Framework (DQAF), Data Documentation Initiatiative (DDI), ISO
19115-1: 2014. Geographic Information Metadata, Directory Interchange Format (DIF)
(DDI, 2018; DIF, 2010; DQAF, 2003; I1SO 19115-1:2014, 2014).

Kamuya acilabilecek devlet verilerinin uygun teknolojik ve hukuksal altyapilarla
desteklenerek kullanima sunulmasi 6nemlidir. Bu cercevede ortaya konan yasal
dizenlemeler ve standartlar konuyla ilgili énemli bir bileseni olusturmaktadir
(Yu ve Robinson, 2012). Acik erisilebilir formatlarda sunulan acgik devlet verilerine
yonelik acik lisanslarin kullanilmasi verilerin yeniden kullanilabilirligi ve guvenlikleri
kapsaminda onemli bir unsurdur. Acik devlet girisimlerinde acik devlet verilerinin
kullanimi ve yeniden kullanimina yonelik acik lisanslar kullaniimaktadir. Agik
lisanslar yaratici sireclerde verilerin paylasilabilirligi ve yeniden kullanilabilirligini
desteklemektedir. Kullanilan lisanslar degerlendirildiginde en yaygin kullanilan
lisansin Creative Commons' oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira Open Data Public
Domain Dedication and Licence (PDDL), Open Commons Attribution Licence (ODC-
BY) gibi genel lisanslar kullanilabilirken Glkeler kendi yerel lisanslarini da olusturup
kullanabilmektedir ("ENGAGED Project”, 2013). Konuya yonelik bir calismada acik devlet
verilerinin lisanslanmasi baglaminda, acik devlet ¢alismalarinda yeterli ydnlendirme ve
¢alismalarin olmadigi vurgulanmaktadir (Mockus, 2014). Bu baglamda kiiresel anlamda
kullanilabilecek, birlikte calisabilir lisanslar olusturmak 6nemlidir.

Yontem

Arastirmada; Turkiye'de acgik devlet uygulamalarinda agik devlet verilerine yonelik
teknik kosullarin betimlenmesi ve karsilasilan sorunlarin nedenlerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda, arastirmada evreni temsil ettigi disinilen bir gruba
dayal olarak genelleme yapmaya yarayan bir yontem olan, olaylarin, varliklarin,
kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugunu betimlemeyi, mevcut durumlari,
kosullari ve ozellikleri oldugu gibi aciklamayr 6ne cikaran betimleme ydntemi
kullaniimistir (Karasar, 2005, 5.157).

Calismada amaclardan hareketle “Tirkiye'de kamu kurumlarinda agik devlet
uygulamalarindaacik devletverisiuygulamalarina yénelik ulusal ve kurumsal eksenlerde
teknik altyapi eksikliklerinin yasanmasi” calismanin problemi olarak belirlenmistir.

1 Bulisanslarla ilgili bilgi icin bkz: https://creativecommons.org/about/program-areas/open-data/
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Problemle baglantili olarak arastirma sorular da asagidaki gibi olusturulmustur:

«  Kurumlarda agik devlet uygulamalarinda acgik devlet verilerinin yonetimi ve
sunumuna yonelik kurumsal boyutta farkindalik gelistirmeye, uygulamalarin
yayginlastirilmasina ve etkililigine yonelik siirecler nasil yénetilmektedir? (S1)

« Acik devlet uygulamalarina temel teskil eden acik devlet verisi uygulamalarinda
kurumlarin karsilastiklari engeller uygulamalari nasil etkilemektedir? (S2)

Belirlenen arastirma sorularindan hareketle arastirmanin veri toplama sirecinde
literatlirde yer alan modeller, acik devlet ve kamu verilerine yonelik analiz araglarinin
incelenmesi ile gelistirilmis olan bir degerlendirme araci kullanilmistir (Eroglu, 2017).
Acik uclu, coktan se¢meli ve likert Olcekli sorulardan olusan bu degerlendirme araci,
Turkiye'de acik devlet slreclerinde veri saglayabilecek temel kurumlar olan ve mevcut
e-devlet portalina entegre olan Bakanliklar, kurumlar ve Kalkinma Bakanhg tarafindan
yayimlanan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinin 8. Ekseni olan
“Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakhlik ve Etkinlik” baslidini tasiyan 67. maddede
is birligi yapacagi belirlenen kurumlarda uygulanmistir Arastirmanin evreni olarak
tanimlayabilecegimiz ve Tirkiye'deki acik devlet siireclerinde devlet verilerinin dnemli
bir bolimini toplayan ve saglayan, olasi acik devlet siireglerinde ilk uygulayici ve karar
verici konumunda bulunma potansiyeline sahip kurumlar asagida listelenmektedir:

«  Cumhurbaskanlg,

+ TB.MM,

- Basbakanlik,

« Adalet Bakanhgi,

- lcisleri Bakanhgy,

« Disisleri Bakanlig,

+ Maliye Bakanlig,

«  Milli Egitim Bakanlig,

«  Cevre ve Sehircilik Bakanlig,

« Saglik Bakanlig,

+ Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg:
« @Qida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig,
+ Galisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi,
+  Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi,

+  Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi,
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«  Kultir ve Turizm Bakanhgi,

- Orman ve Su isleri Bakanhg,

+ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi,
« Avrupa Birligi Bakanlig,

- Ekonomi Bakanhgi,

«  Genglik ve Spor Bakanlig,

«  GUmrlk ve Ticaret Bakanhgi,

- Kalkinma Bakanhgi,

- Tirkiye istatistik Kurumu,

« Devlet Arsivleri Genel Midurltgu.

Arastirma Aralik 2016- Subat 2017 tarihleri arasinda yukarida siralanan 25 kurumdan
21'inde gergeklestirilmistir. 4 kurum arastirmanin gerceklestirilmesine izin vermemistir.
Arastirmanin drnekleminin belirlenmesinde, calismanin amacina bagl olarak zengin
bilgiye sahip oldugu dislinilen durumlarin derinlemesine arastiriimasina olanak veren
amagh ornekleme ydntemi kullanilmistir (Blylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel,2010). Degerlendirme araci s6z konusu kurumlardakiacik devlet uygulamalarini
gerceklestirme konusunda sorumlulugu bulunan birimlere ve bu birimlerdeki karar
verici statistindeki yetkililerle yapilan birebir gériismelerde kullaniimistir. Dolayisi ile
toplanan veriler bireysel yaklasimlari degil kurumsal uygulamalari temsil etmektedir.
Arastirma kapsaminda kullanilan degerlendirme aracinda s6z konusu kurumlarin agik
devlet uygulamalarina yonelik is slireclerine, bu stireclerde Urettikleri veri formatlarina
ve turlerine yonelik sorular bulunmaktadir. Veri toplama siirecinde kurumlardaki ilgili
sureclerden sorumlu olan yetkililerden randevu alinarak ve degerlendirme aracindaki
sorulara dayanan birebir gorismeler yapilmistir. Bu siirecte her bir goriisme yaklasik
bir saat stirmustur. Toplanan veriler IBM SPSS Statistics 21 programiyla analiz edilmistir.
Bu program Uzerinde veriler 92 degisken ile yapilandiriimistir. Degerlendirme aracinda
acik uclu sorulara ve diger secenegdi bulunan boliimlere verilen yanitlar ise kullanilan
ifadelerin iceriklerine gore analiz edilmis; kelime ve climle benzerliklerine dayanilarak
gerceklestirilen icerik analizi dogrultusunda gruplanarak sunulmustur.

Bulgular ve Degerlendirme

Calismada ilk olarak kamu verilerinin acik devlet uygulamalari ve belge yonetimi
cercevesinde degerlendirilmesine yonelik kosullar analiz edilirken, ©ncelikle agik
devlet siiregleri kapsaminda kurumlarin acik devlet verisi hizmetlerine yonelik mevcut
durumlari, agik devlet farkindaliklari ve algilan degerlendirilmistir. Bu kapsamda elde
edilen bulgular Tablo 2'de sunulmustur.
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Kurumlarda agik devlet verisi hizmetlerinin yirttilme durumu incelendiginde
(Tablo 2), katihmci kurumlarin yaklasik Ucte ikisinin (12 kurum, 9%57,1) kurum
bilnyelerinde “acik devlet verisi” hizmeti yuruttiikleri gorilmektedir. S6z konusu
kurumlar incelendiginde o6zellikle 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisinde yer alan
sorumlu kurumlarin web sayfalarinda kismen veya tamamen acik devlet verisi olarak
adlandirilabilecek veri sunumu oldugu gorilmektedir. Kurumlarin %33,3'G (7 kurum)
acik devlet verisi hizmetlerini belirli bir dl¢tide ydrittiklerini belirtmistir. Agik devlet
verisi hizmeti ylrGtmeyen kurumlarin orani %9,5'dir.

Tablo 2. Kurumda “acik devlet verisi” hizmetleri yiritilme durumu

Acik devlet verisi hizmetleri yiiriitiilme durumu Sayi %

Evet 12 57,1
Kismen 7 33,3
Hayir 2 9,5

Acik devlet verisinin kurumda fayda saglama durumuna yonelik yaklasimlar
degerlendirildiginde (Tablo 3), katilimci kurumlarin biyik oranda (15 kurum, %71,4)
acik devlet verisinin kurumlarina fayda saglayacagini diisindiigu ortaya ¢ikmaktadir.
Yalnizca bir kurum acik devlet verisinin faydal olacagini diisinmemektedir. Genel
olarak kurumlarla yapilan gortismelere ve toplantilara dayanarak, kurumlarin acik devlet
verisinin kendilerine fayda saglayacagina yonelik algilarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Bulgular bu konuda ytiksek bir aritmetik ortalama diizeyini ortaya koymaktadir (4,14).

Tablo 3. Acik devlet verisinin kuruma fayda saglama durumu

1 2 3 4 5 x o

Acik devlet verisinin kuruma fayda S 0 1 5 5 10 414 096
saglama durumu % 0 48 238 238 476

1: Hicbir fayda saglamaz, 2: Fayda saglamaz, 3: Kismen fayda saglar, 4: Fayda saglar, 5: Biitiiniiyle fayda
saglar

Kurumlara gore acik devlet verilerinin 6nem sirasi incelendiginde (Tablo 4); acik
devlet verisinin kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkin bir sekilde sunumunun
saglanmasi amacini, kurumlarin tgte biri (7 kurum, %35) birinci sirada 6nemli olarak
gormektedir. Kurumlar ikinci sirada devletin seffafliginin artirlmasini (6 kurum, %30),
Uglinci sirada ise kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkin bir sekilde sunumunun
saglanmasi (6 kurum, %30) amacini énemli gérmektedir. Kurumlar son sirada ise acgik
devlet verisinin karar verme siireclerinde kamu ile devlet arasinda is birliginin artirilmasi
amacinin 6nemli oldugunu belirtmistir (8 kurum, %40).
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Tablo 4. Acik devlet verilerine yonelik 6ncelik durumlari

Amaglar/Onem 1.Sirada 2.Sirada 3.Sirada 4.Sirada 5.Sirada 6. Sirada 7. Sirada
Diizeyi Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli

S % S % S % S % S % S % S %

Devletin acikhginin

6 30 3 15 3 15 5 25 1 5 1 5 1 5
artiriimasi

Devletin seffafliginin

4 20 6 30 4 20 3 15 2 10 1 5 0 0
artiriimasi

Kamu hizmetlerinin

daha verimli ve

etkin bir sekilde 7 35 3 5 6 30 2 10 1 5 1 5 0 0
sunumunun
saglanmasi

Devlet verilerinin
kullanimi ve yeniden
kullanimi aracihgiyla
kamu hizmetlerinin
etkinliginin
artirilmasi

Ekonomik deger
yaratmak
Yonetimlere katilmin
artiriimasi

Karar verme
streclerinde kamu
ille devlet arasinda

is birliginin artirimasi

Acik devlet veri portalinda yayinlanacak veri setleri incelendiginde Tablo 5'te yer
alan, kurumlarin hangi tir verileri saglayabileceklerine iliskin bilgilere ulasiimistir.
Tabloya goére kurumlarin yaklasik tGigte biri (7 kurum, %33,3) ekonomi ve finans verilerini
saglayabileceklerini disinmektedir. Arastirmamizda cografik, saglk, ulasim ve egitim
verilerini saglayabilecegini dusiinen beser kurum bulunmaktadir. Kurumlarin Gg
tanesi ise adalet verileri kapsaminda degerlendirilebilecek verileri saglayabileceklerini
belirtmektedir. Diger secenegine doniik yanitlar incelendiginde, kurumlarin daha
ayrinti olarak demografik veriler, secim verileri, istihdam verileri, cevre verileri, toprak
ve su verileri, tarim reformu verileri, hayvancilik verileri, ormancilik verileri, biyocesitlilik
verileri, iklim verileri, altin, borsa, ic ticaret, gimrik verileri gibi tarim, ekonomi ve
finans, cografi veriler gibi veriler sunabilecekleri anlasilmaktadir.
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Tablo 5. Kurumun acik devlet portalina hangi tiir veriler saglayabilecegi veriler

Acik devlet portalina saglanabilecek veriler Sayi %

Cografik veriler 5 23,8
Saglik verileri 5 23,8
Ulasim verileri 5 23,8
Adalet verileri 3 14,3
Egitim verileri 5 23,8
Ekonomi ve finans 7 33,3
Diger 10 47,6

Acik devlet uygulamalarina gegis kapsaminda kurumlara ait verilerin kamuya
acllmasi siirecine yonelik calismalarin gerceklestirilme durumu ve bu calismanin acik
devlet siirecinde saglayacagi etki degerlendirildiginde (Tablo 6), acik devlet siireclerinde
kullanilabilecek degerlendirmelerde, kurumsal kaynaklarin degerlendirilmesinin
diger unsurlara gore daha etkin oldugu gorulmektedir. Bulgulara gére kurumlarin
tamaminda kurumun mevcut kosullarinin analizi, kurumsal verilerin analizi, insan
kaynaklarinin analizi gibi konulara yonelik degerlendirmelerin yapildigi ortaya
¢ikmaktadir. Kurumlarda en az yapilan uygulamanin akademik uzmanlardan goris
alinmasi oldugu gorilmektedir (10 kurum, %52,4). Diger yandan akademik destek,
kurumlarda diger uygulamalara gore nispeten az yapilmasina ragmen, uygulamayi
yapan kurumlarin konuyu agik devlet suirecine yonelik yaridan fazla oranda etkili ve
cok etkili bulduklari anlasiilmaktadir (9 kurum, %82,4). Kurumlarda nispeten az oranda
yapilan uygulamalardan olan konuya yonelik uluslararasi girisimlerden goris alinmasi
ve akademik uzmanlardan goris alinmasinin ise, uygulamayi yapan kurumlarda etkili
surecler olarak degerlendirildigi gézlenmektedir.

Tablo 6. Acik devlet uygulamalarina gegis kapsaminda gerceklestirilen acik devlet
verisi ve kosullarinin analizi

Uygulama Hig ... Kismen .. Cok
yok  etkisiz CNISiZ oy Bl e
s 9 3 1 1 5 2
Kullanicr arastirmasinin yapilmasi
% 42,9 25 8,3 8,3 41,6 166
Konuya yonelik uluslararasi s 7 1 1 1 9 2
girisimlerden goris alinmasi % 33,3 7.1 7.1 7.1 64,2 142
Akademik uzmanlardan goris s 10 0 0 2 7 2
alinmasi % 52,4 0 0 18,8 63,6 188
Kurum calisanlarinin goruislerinin s 5 1 1 3 9 2
alinmasi ve mevcut durumlarin
belirlenmesi % 238 625 625 187 56,2 125
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Tablo 6. devam

Mevcut kurumsal verilerin s 7 0 2 2 10 0
analizinin yapilmasi % 333 0 14,2 142 71,3 0
Konuyla ilgili benzer nitelikteki s 3 0 1 1 11 5
uygulama ve girisimlerin analiz
edilmesi % 143 0 55 55 61,1 277
Kurumun mevcut kosullarinin s 0 1 3 4 6 7
analiz edilmesi % 0 48 143 19 286 333

s 0 5 2 6 6 2
Mali durum analizi

% 0 23,8 9,5 28,6 28,6 9,5
) s 0 0 3 9 6 3
Insan kaynaklarinin analizi

% 0 0 14,3 42,9 28,6 14,3

Tablo 7'de kurumlarda veri glvenligi, verilerin arsivlenmesi, dijital korumaya
yonelik stireclerden sorumlu birimler incelendiginde, kurumlarin biyiik cogunlugunda
islemlerin (16 kurum, %76,2) Bilgi islem Dairesi Bagkanliklarinin sorumlulugunda
yuratildugianlasiimaktadir. Digerseceneginiisaretleyenkurumlardegerlendirildiginde
s6z konusu stireclerin arsiv/belge yonetimi birimleri ve bilgi islem dairesi is birliklerinde
yurituldikleri ayni zamanda, strateji gelistirmeden sorumlu birimlerde de s6z konusu
sureclere yonelik politika olusturma calismalarinin yapildigi belirtilmistir. Arastirmada
gorismelerden elde edilen bilgilere gore kurumlarin tamaminda dogrudan veri ve
istatistikler tutulmaktadir. Arastirmaya katilan kurumlarin biyuk bir kismi bu verilerin
ve istatistiklerin tutulmasindan bilgi islem biriminin sorumlu oldugunu belirtmistir.
Diger yandan kurumlarda s6z konusu sireclere yonelik veri yonetimi, bilgi-belge
merkezi, risk yonetimi ve kontrol, cografi bilgi sistemleri birimi, veri ydnetimi birimi ve
Ustveri yonetimi birimi gibi adlandirmalar altinda degerlendirebilecegimiz yapilarin da
sorumlulugunu belirtmislerdir.

Tablo 7. Kurumda veri guivenligi, verilerin arsivienmesi, dijital korumaya ydnelik
sureclerden sorumlu birim

Sorumlu birim Sayi %
Acik devlet kapsaminda sorumlu bir birim olusturulmustur 0 0
Bilgi islem Dairesi Baskanlig 16 76,2
idari ve Mali isler Dairesi Bagkanhgi 0 0
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 0 0
Arsiv/Belge Yonetimi Hizmetleri 2 9,5
Diger 3 14,3
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Tablo 8 e gore kurumlarin tamamina yakin bir kisminda (17 kurum, %81) acik
devlet kapsaminda acilacak verilere yonelik herhangi bir lisans ve kullanim calismasi
yaptimamistir. Kurumlar uluslararasi kabul géren agik lisanslari hentiz kullanmamaktadir.
Diger yandan bazi kurumlarda kurumsal bazda dizenlemelerin varligr goze
carpmaktadir. Kurumlarin iki tanesi agilacak verilerin lisanslamasini yaparak kullanim
kosul ve sartlarini bir politika cercevesinde belirledigini belirtmistir.

Tablo 8. Kurumda devlet verilerinin yayinlanmasi ve yeniden kullaniimasina yonelik
verilerin lisanslanmasi, verilerin sahipligi ve/veya verilerin kullanim kosullarina yonelik
calismalarin yapilma durumu

Calismalarin yapilma durumu Say1 %

Acilacak verilere ydnelik kullanilacak olan agik lisanslar (Orn. Creative Commons

Attribution) belirlenmistir. 0 0
Aclilacak verilerin kullanim kosul ve sartlari verilerin sahipligine yonelik bir politika 5 95
cercevesinde belirlenmistir. !
Aclilacak verilerin lisanslamasi yapilarak kullanim kosul ve sartlari bir politika 3 95
cercevesinde belirlenmistir !
Acllacak verilere yonelik herhangi bir lisans ve kullanim sarti calismasi yapilmamistir. 17 81

is siireclerinde toplanan ve islenen kisisel verilerin islenmesine yénelik (Tablo 9)
kurumlarin yariya yakin bir oranda (10 kurum, %47,6) kisisel verileri hangi amaclarla
islediklerini veri sahiplerine belirttikleri gortlmustar. Veri isleme siireclerinde yapilmasi
ongorilen siireclerden olan, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amaclarla
aktarilacaginin veri sahiplerine bildirilmesi (7 kurum, %33,3), kisisel veri toplamanin
yontemi ve hukuki sebebinin veri sahiplerine bildirilmesi (5 kurum, %23,8) ve kisisel
verisiislenen veri sahiplerinin bu verilere iliskin bilgi talep edebilmesi kosullari (6 kurum,
%28,6) nispeten daha az oranlarda gerceklestiriimektedir. Diger secenedini isaretleyen
kurumlar kurumlarinda is stireclerinde kisisel veri tutmadiklarini belirtmistir.

Tablo 9. Kurumda kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesine yonelik siireclerde
yapilan islemler

Yapilan islemler Say1 %
Kisisel verilerin hangi amaclarla islenecegi veri sahiplerine bildirilmektedir 10 47,6
islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amaclarla aktarilacagi veri sahiplerine

. K 7 333
bildirilmektedir
Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi veri sahiplerine bildirilmektedir 5 23,8
Kisisel verisi islenen veri sahiplerinin bu veriler iliskin bilgi talep edebilmektedir 6 28,6
Diger 7 333

Tablo 10'a gére kurumlarin yarisina yakininin (10 kurum, %47,6) mevcut verileri
%61-80 oraninda dijital ortamda bulunmaktadir. Verilerinin tamamina yakininin
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(%81-100) dijital ortamda oldugunu belirten bes kurum (%23,8) bulunmaktadir. Bu
oranlar ¢ercevesinde kurumlarda dijital ortamda tutulan verilerin yeniden kullanilabilir
formatta tutulma oranlari incelendiginde, dijital ortamdaki verilerin az bir kisminin (14
kurum, 66,6) Tablo 1'de ayrintilari verilen yeniden kullanilabilir formatlarda tutuldugu
gorilmektedir. Bulgular yiiksek oranlarda dijital ortamda bulunan kurumsal verilerin
disiik oranlarda yeniden kullanilabilir formatlarda tutulduguna isaret etmektedir.

Tablo 10. Mevcut verilerin dijital ortamda olma durumu ve mevcut verilerin yeniden
kullanilabilir formatlarda bulunma durumu

%10 %11-20 %21-40 %41-60 %61-80 % 81-100
dan az arasi arasi arasl arasl arasl

s % s % s % s % s % s %
Dijital ortamdaki verilerin orani 0 0 0 0 1 48 5 238 10 476 5 238

Verilerin yeniden kullanilabilir
formatlarda bulunma durumu

0 0 7 333 7 333 5 238 1 143 1 143

Tablo 11'de kurumlarda tutulan verilerin tutuldugu formatlara yonelik ayrintili bir
degerlendirme yapildiginda ise, kurumlarin biylk oranda verilerini yapilandirilmamis
kapali formatlarda (ppt, doc, pdf, tiff..) tutma egilimde olduklari gérilmektedir. Diger
yandan yeniden kullanilabilirlik agisindan degerlendirildiginde kurumlarin dokuzunda
(%42,9) yapilandiriimis acik format (shp, kml, geojson, csv, xml, rdf, html...) tercih
edilirken, yedisinde (%33,3) yapilandirimamis acik formatin (gif, txt, png jpg...) tercih
edildigi gorilmektedir. Genel olarak kurumlarda yapilandirilmamis kapali formatlarin
tercih edilmesinin acik devletin ana 6zelliklerinden yeniden kullanilabilirlik agisindan
yetersiz kosullari icerdigi sdylenebilir.

Tablo 11. Kurumda tutulan verilerin bulundugu formatlar

Kurumda tutulan verilerin bulundugu formatlar? Sayi %

Yapilandirilmis kapali format (xIs...) 14 66,7
Yapilandirilmamis kapali format (ppt, doc, pdf, tiff...) 18 85,7
Yapilandirilmis acik format (shp, kml, geojson, csv, xml, rdf, html...) 9 42,9
Yapilandirilmamis agik format (gif, txt,png jpg...) 7 333

Kurumlarda verilerin arsivienmesi ve dijital koruma siireclerinde etkili olan standart
politika ve prosedirler degerlendirildiginde kurumlarda en fazla (20 kurum, %95)
Standart Dosya Planina uygun prosedirlerin gerceklestigi gorilmektedir (Tablo
12). Diger yandan kurumlarda s6z konusu siireclere yonelik ikinci sirada TS 13298
(15 kurum, %71,4), daha sonra da Kamu Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik Esaslar
Rehberinin (12 kurum, %57,1) etkili oldugu goérilmektedir. Diger secenegini isaretleyen

2 Tabloda verilen format tiirleri icin bkz. https://schoolofdata.org/2013/10/21/know-your-data-formats/
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kurumlar degerlendirildiginde kendi is sureclerine yonelik olusturduklan politika ve
prosedirlerden yararlandiklari, The Data Documentation Initiative (DDI), Nomenclature
of Economic Activities (NACE), Prodcom (Statistics on UK Manufacturers’ Sales by
Product), International Standard Classification of Occupations (ISCO) gibi standartlardan
da yararlandiklar belirtilmistir.

Tablo 12. Verilerin arsivlenmesi ve dijital koruma siireclerinde kullanilan standart
politika ve prosediirler

Kullanilan standart politika ve prosediirler Sayi %

Standart Dosya Plani 20 95,2
TS 13298 15 71,4
Kamu bilgi sistemlerinde birlikte calisabilirlik rehberi 12 571
Diger 5 23,8

Tablo13'e gore kurum verilerinin acik devlet uygulamalari ¢ercevesinde kamuya
acilmasi stirecinde mevcut kurumsal altyapi olanaklari degerlendirildiginde, kurumlarin
genel olarak yaridan fazlasinin bilgisayar ve donanim altyapisi (15 kurum, %71,4),
internet ve bilgi erisim altyapisi (13 kurum, %61,9) basliklari cercevesinde kurumlarini
yeterli gordiikleri anlasilmaktadir. Diger yandan bilgi sistemleri ve yazilim olanaklari,
bilgi guivenligi teknik altyapisi ve veri depolama altyapisi baglaminda kurumlar nispeten
daha farkli araliklarda yeterlilik durumlari belirtmislerdir.

Tablo 13. Kuruma ait verilerin kamuya acilmasini iceren agik devlet uygulamalarina
yonelik mevcut altyapi olanaklarinin degerlendirilmesi

Alt yapi olanaklari/ Yeterlilik durumu 1 2 3 4 5 x c

Bilgisayar ve donanim altyapisi s 1 0 2 15 3 390 0383
% 4,8 0 9,5 71,4 14,3

E:Lgr:::j;‘:“'e” veyazihm s 1 7 4 8 1 305 107
% 4,8 333 19 38,1 4,8

Bilgi gtivenligi teknik altyapisi s 1 0 11 7 2 3,43 0,87
% 4,8 0 52,4 33,3 9,5

Veri depolama altyapisi s 1 3 5 7 5 3,57 1,16
% 4,8 14,3 23,8 33,3 23,8

Internet ve bilgi erisim altyapisi s 0 0 1 13 7 429 056

% 0 0 4,8 61,9 333

1: Cok yetersiz,2: Yetersiz, 3: Kismen Yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli
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Kurumlarda elektronik ortamda olusturulan ve kullanilan veriler icin kullanilan
glivenlik ve kontrol mekanizmalarina yoénelik bulgular incelendiginde (Tablo 14)
kurumlarda belirtilen glivenlik mekanizmalarindan erisim bilgilerinin loglanmasi
surecininneredeysekurumlarintamaminda(19kurum, %90) uygulandigi gorilmektedir.
Bununyanisirakurumlarin sakincaliveyayetkiyi asan erisim denemelerinin kaydedilmesi
sUrecini yaridan fazla oranda (14 kurum, %66,7) gerceklestirdigi gérilmektedir. Diger
yandan bulgular kurumlarda ciktilarin kriptolu olarak saklanmasi siirecini nispeten
daha az oranda (9 kurum, %42,9) kullandiklarina isaret etmektedir.

Tablo 14. Elektronik ortamda olusturulan ve kullanilan veriler icin kullanilan gtivenlik
ve kontrol mekanizmalari

Kullanilan giivenlik ve kontrol mekanizmalari Sayi1 %

Ciktilarin kriptolu olarak saklanmasi 9 429
Erisim bilgilerinin loglanmasi 19 90,5
Sakincali veya yetkiyi asan erisim denemelerinin kaydedilmesi 14 66,7

Veriyi icinde bulunduran kaynaklara erisimlerle ilgili kontrol veya limitleme saglanmasi 13 61,9

Diger 1 4,8

Arastirmada kurumlarin  web sayfalarindan yayinlanan verilerin indirilebilir
formatlarda yayinlanip yayinlanmadigina yonelik bulgulara gore (Tablo 15) kurumlarin
yarisindanfazlasinda (11 kurum, %52,4) verilerindirilebilir formatlarda yayinlanmaktadir.
Sadece Ug¢ tane kurum (%14,3) verilerini indirilebilir formatlarda yayinlamadiklarini
belirtirken, kurumlarin yedisinde (%33,3) ise veriler kismen indirilebilir formatlarda
yayinlanmaktadir.

Kurumlarla yapilan gérismelerde kullanima sunulan verilerin sadece bir tanesinde API
formatinda erisim bulunurken, alti kurumda verilerin istatistiksel formatlarda erisime
sunuldugu belirtilmistir. Bu kurumlar degerlendirildiginde kurumlarin PDF, Microsoft
Excel , CSV, XML gibi formatlarda veri yayinladiklari belirtilmistir. Bu durum kurum web
sayfalarinda yayinlanan verilerin her kurumda ayni standart indirilebilir formatlarda
yayinlanmadigini gostermektedir.

Tablo 15. Verilerin web sayfasindan indirilebilir formatlarda yayinlanma durumu

Yayinlanma durumu Sayi %

Evet 11 52,4
Hayir 3 14,3
Kismen 7 33,3

Tablo 16’ya gore kurumlarda verilerin erisimi ve yeniden kullanima yoénelik ana
yaklasim degerlendirildiginde, yedi kurumun (%33,3) konuyla ilgili herhangi bir politika
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veya yaklasimi bulunmamaktadir. Diger yandan yedi kurum ise biitiin verilerinin licretsiz
ve kisitlama olmadan erisilebilir ve yeniden kullanilabilir durumda olmasi yaklasiminda
olduklarini belirtmistir. Dort kurum ise (%19) verilerin bazilarinda kisitlama olmadan
erisimi yaklasimini, bazilarinda ise lcretlendirme yaklasimini benimseyebileceklerini
belirtiimektedir. Arastirmadaki bulgular literatlirde veri saglayicisi  kurumlarin
verilerinin erisimine yonelik farkli yaklasimlar belirleyebildiklerini belirten calismalar ile
ortismektedir (Jasserand ve Hugenholtz, 2012).

Tablo 16. Verilerin erisimi ve yeniden kullanimina yonelik ana yaklasim

Verilen erisimi ve yeniden kullanimina yonelik ana yaklagim Say1 %
Butlin veriler Ucretsiz ve kisittama olmadan erisilebilir ve yeniden kullanilabilir

7 33,3
durumdadir.
Bazi veriler kisitlamasiz ve Uicretsizken, birtakim veriler Gicretlendirilmektedir. 4 19
Verilerin yeniden kullanimi ve erisimi marjinal maliyet dikkate alinarak saglanmaktadir/ 0 0
saglanacaktir.
Kurumda hicbir sekilde verilerimiz kullanima acilmamaktadir. 3 14,3
Heniiz bir politika veya yaklasimimiz bulunmamaktadir 7 33,3

Arastirmada kurumsal verilerin toplanmasi, ayiklanmasi ve yonetimine yonelik
kurumlarda sistematik bir prosediir bulunma verileri incelendiginde (Tablo 17),
kurumlarin yaridan fazlasinda (13 kurum, 61,9) s6z konusu stireclere yonelik bir prosediir
bulundugu goérilmektedir. Diger yandan kurumlarin ti¢ tanesinde (%14, 3) herhangi bir
duzenleme bulunmadigi belirtilirken, bes kurum ise (%23,8) konuya yonelik calismalar
yaptiklarini belirtmislerdir.

Tablo 17. Kurumsal verilerin toplanmasi, ayiklanmasi ve ydnetimine yonelik sistematik
bir prosedir bulunma durumu

Prosediir bulunma durumu Sayi %

Evet 13 61,9
Hayir 3 14,3
Konuya yonelik devam eden bir calismamiz bulunmaktadir 5 23,8

Tablo 18'e gore kurumlarda tutulan verilerin acik devlet kapsaminda yayinlanmasina
yonelik calismalar degerlendirildiginde on bes kurum (%71,4) verilerin agik devlet
kapsaminda yayinlanmasina yonelik herhangi bir ayiklama ve secim islemi yapmadiklari
anlasilmaktadir. Kurumlarin yedi tanesinde (%33,3) programda 6ncelikli yer alabilecek
verilerin belirlendigi belirtilirken diger secenegini isaretleyen kurumlarin ise acik devlet
uygulamasi kapsami disinda yayinlayabilecekleri verilere yonelik calismalar yaptiklari
ortaya konmustur.
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Tablo 18. Acik devlet kapsaminda yayinlanacak verilere yonelik ayiklama islemi
gergeklestirilme durumu

Ayiklama islemi gerceklestirilme durumu Sayi %

Evet, bu programda oncelikli olarak yer alacak verileri belirledik 7 33,3
Hayir, herhangi bir secim ve ayiklama islemi yapmadik 15 714
Diger 3 14,3

Literatlrde acik devlet uygulamalan stireclerinde acik devlet verilerinin beklenen
niteliklerine yonelik ilkeler tanimlanmistir (“Open Government Data Principles’,
2007; United Nations, 2014, s.14). Bu baglamda Tablo 19'da kurumlarin verilerin
niteledikleriyle ilgili yaklasimlarinda 6nem derecesinde ilk sirada, verilerin tamlidi ilkesi
bulunmaktadir (12 kurum, %57,1). ikinci sirada ise verilerin ilk kaynaktan alinmast ilkesi
kurumlar tarafindan énemli goriilmektedir (9 kurum, %42,9). Kurumlarin daha sonraki
siralarda 6nem verdigi ilkeler degerlendirildiginde verilerin fiziksel veya elektronik
erisim kolayhgdi, makinaca okunabilir olmalari ve telif durumlarinin saglanmis olmasi
ilkelerinin daha az etkili oldugu gorilmektedir.

Tablo 19. Kurumda gerceklestirilecek olan acik devlet uygulamalari kapsaminda
verilerin secim unsurlarinin 6nem sirasi

1.Sirada 2.Sirada 3.Sirada 4.Sirada 5.Sirada 6. Sirada
Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli Onemli

s % s % s % s % s % s %

Secim unsurlari/Onem sirasi

Verilerin tamhigi 12 57,1 6 286 2 95 1 48 O 0 0 0
Verilerin ilk kaynaktan alinmis 2 95 9 429 3 143 3 143 2 95 1 48
olmasi

Verilerin glincelligi 6 286 5 238 4 19 4 19 1 48 1 48

Verilerin fiziksel veya elektronik 1 48 1 48 8 381 4 19 6 286 1 48

erisim kolayhgi

Makinaca okunabilir olmasi 2 95 3 143 1 48 3 143 5 238 7 333
Telif hakkinin saglanmis olma 1 48 2 95 1 48 3 143 6 286 7 333
durumlarn

Tablo 20de kurumlarda tutulan kisisel verilerin anonimlestiriimesinin
gerceklestirilme durumu degerlendirildiginde, kurumlarin yariya yakininda (10 kurum,
%47,6) s6z konusu islemlerinin gerceklestiriimedigi belirtilirken, yapilan goriismelerde
bu kurumlarin bir kisminda kisisel verilerin tutulmadigina yonelik bilgiler de alinmistir.
Diger yandan dort kurumda ise bu verilerin ihtiya¢ duyuldugunda anonimlestirildigi
belirtilmistir.
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Tablo 20. Kurumda tutulan ve acik devlet kapsaminda kullanima sunulmasi planlanan
veya sunulan kisisel verilerin anonimlestirilme durumu

Kisisel verilerin anonimlestirilmesi Sayi %
Evet 7 33,3
Hayir 10 47,6
Kismen 4 19

Tablo 21’ go6re kurumlarda (retilen veya toplanan verilerin siniflandiriima
islemlerini dizenli olarak yaptiklarini belirten kurumlarin orani sadece %19'dur. Bu
konuda herhangi bir plan olmadigini belirten kurumlarin orani %33,3'tlir. Bunun yani
sira siniflandinima islemlerinin biitce ve insan kaynaklari olanaklari cercevesinde
yapilacagini belirten kurumlarin orani %19 iken bitin verilerin siniflandiriimasini
planladiklarini séyleyen kurumlarin orani %28,6 olarak ortaya konmustur. Arastirma
cercevesinde elde edilen bulgular kurumlarda verilerin siniflandiriimasi planlamalarinin
standart bir yaklasimla ele alinmadigina isaret etmektedir.

Tablo 21. Kurumda Uretilen veya toplanan verilerin ne kadarinin siniflandiriimasi
planlanmaktadir?

Verilerin siniflandirilma durumu Say1 %

Bu konuda bir plan bulunmamaktadir. 7 33,3
Butce ve insan kaynaklari olanaklari yaratildik¢a siniflandirma islemleri 4 19
gergeklestirilecektir.

Buttin verilerin siniflandiriimasi planlanmaktadir. 6 28,6
Kurum verilerinin siniflandirilmasi diizenli olarak yapiimaktadir 4 19

Diger 0 0

Arastirmakapsamindakurumlardairetilenveyatoplananverilerinsiniflandiriimasina
neden ihtiya¢ duyuldugu degerlendirildiginde (Tablo 22), kurumlarin en fazla verilerin
tekrar erisiminin etkinlestirilmesi agisindan siniflamaya ihtiya¢ duydugu goérilmektedir
(17 kurum, %81,0). Bunun yani sira kurumlarin %71,4'G (15 kurum) verilerin uzun siire
korunmasina yonelik ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Kurumlar en az dizeyde (7
kurum, %33,3) siniflandirma islemlerine agik devlet strecine hazirlik kapsaminda ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir. Bu durumun acik devlet siireclerinde édnemli bir bilesen
olan verilerin siniflandirilmasi asamasina yonelik kurumlarin farkindalk eksikligini isaret
ettigi sdylenebilir.
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Tablo 22. Kurumda Uretilen veya toplanan verilerin siniflandirilmasina neden ihtiyac

duyuluyor?
Neden ihtiya¢ duyuldugu Sayi %
Verilerin uzun streli korunmasi 15 714
Verilere tekrar erisimin etkinlestirilmesi 17 81
Aclk devlet strecine hazirhk 7 33,3
Ust yénetimin bu konuda talepte bulunmasi 9 42,9

Bu konunun ileriki yillarda 6niimiize daha buyuk bir sorun olarak ¢cikmasinin 6nlenmesi 14 66,7
Uzun vadede kurumumuzda ekonomiklik ve verimlilik saglayacak olmasi 15 714

Diger 1 4,8

Kurum verilerine yonelik tanimla sireglerinde kullanilan alanlarin yeterli olup
olmadigi degerlendirildiginde (Tablo 23), kurumlarin G¢te bir oraninda (8 kurum, %38, 1)
alanlan yeterli bulduklar gorilirken, %38,1'inin alanlari kismen yeterli bulduklar
gOrulmustir. Bulgulara gore kurumlarin %19,1'i (4 kurum) alanlar ¢ok yetersiz veya
yetersiz bulmaktadir. Bu baglamda bulgularin kurumlarda var olan tanimlama alanlarina
yonelik diizenlemeler yapilabilecegine isaret ettigini sdylemek mumkiinddr.

Tablo 23. Kurum verilerine yonelik gerceklestirilen tanimlama islemlerinde kullanilan
alanlarin yeterli olma durumu

1 2 3 4 5 % o

Tanimlama islemlerinde kullanilan alanlarin s 1 38 8 11 324 0944
yeterli olma durumu % 48 143 381 381 48

1: Cok yetersiz,2: Yetersiz, 3: Kismen Yeterli, 4: Yeterli, 5: Cok yeterli

Arastirmadaeldeedilengoriismebulgularinagorekurumlardaverilerintanimlanmasi
kapsaminda tamamen yeni bir siniflamaya ihtiya¢ duyan dokuz kurum bulunmaktadir.
S6z konusu durum Tablo 23 bulgulari ile beraber degerlendirildiginde kurumlarin
mevcut siniflama sistemleri Gizerine glincellemeler yapilabilecegini desteklemektedir.
Yapilan gorismelerde kurumlar is stireclerine donik verileri elektronik belge yonetimi
uygulamalari kapsaminda siniflandirmakta olduklarini belirtmislerdir. Bunun yani
sira kurumlarin dokuz tanesinde verilerin saklanmasina yonelik Ustveri politikalari
bulundugu anlasiimistir. Kullanilan Ustveri alanlarinin en fazla, teknik, idari ve yonetsel
alanlarda belirlenmis tistveri alanlari olduklari belirtiimektedir.

Arastirma kapsaminda son olarak acik devlet siireclerinin uygulanmasinda etki
edebilecek olasi teknik engellere yonelik bulgular Tablo 24'te sunulmaktadir.
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Tablo 24. Acik devlet slirecinde verilerin agcilmasina yonelik belirlenen teknik engelleri
ve bunlarin agik devlet uygulamalarinin basarisi Gstline etkisi

Teknik engeller/Etki diizeyi 1. 2. 3. 4. 5. T c

S % s % s % s % s %

Uyumsuz veri seti formatlari ve
standartlari nedeniyle kisitli veri

erisimi ve yeniden kullanilabilirligin
saglanamamasi

Veri kullanicilarina hizl ve kolay erigim
saglayamayan bilgi iletisim platformlari
Guvenlik ve gizliligi saglamada yetersiz
teknik altyapilar

Tek bir veri portalinin eksikligi 0 0 3 143 2 410 10 47,6 6 286 3,90 0,99

Dogru olmayan, tamamlanmamis ve
yetersiz veriler

Veri dagritim kanallarinin eksikligi 0 0 3 143 2 4 10 476 6 286 395 092

0 0 0 3 410 11 524 7 333 438 080

48 2 95 1 410 10 476 7 333 395 1,11

o

0 0 0 4 429 11 524 6 286 400 063

0 0 0 0 2 424 9 429 10 476 4,38 0,66

1: Cok etkisiz, 2: Etkisiz, 3: Kismen etkili, 4: Etkili, 5: Cok etkili

Tablo 24'e gore kurumlarin acik devlet uygulamalarinda teknik kosullari ve altyapilari
onemli bulduklari gérilmektedir. Kurumlar en fazla (18 kurum, %85,7) veri formatlarina
ve standartlarina yonelik eksikliklerin verilerin kullanilmasi ve yeniden kullanilmasi
kosullarini etkileyecegini distinmektedirler. Bulgulara gére kurumlar acik devlete gecis
strecinde Ozellikle veri formatlarinin 6nemli oldugunu distnirken ayni zamanda
verilerin kullanicilara bulagmasini saglayan veri platformlarinin da etkili oldugunu
belirtmislerdir (17 kurum, %80,9).

Sonug ve Oneriler

Acik devlet uygulamalarinda agik devlet verileri temel yapitaslaridir. Bu baglamda
heniliz emekleme doéneminin yasandigi Tirkiye’ de acik devlet verilerinin mevcut
kosullari degerlendirildiginde yayimlanan strateji ve eylem planlarinda devlet
verilerinin agilmasi hedefine yonelik adimlar atilmasi gerektigi 6ngorilmektedir. Buna
karsin devlet verilerinin acilmasi, acik formatlarda yayimlanmasi ve s6z konusu verilerin
yonetimine dair net yapilandinimis yapilarin ortaya konulmadigi anlasiimaktadir.
Acik devlet uygulamalari cercevesinde devlet verilerinin agilabilmesine yonelik yasal
ve politik/yonetimsel diizenlemeler, teknik altyapi, veri yonetim uygulamalarinin
yapilandiriimasina yonelik eksikliklerin oldugu fark edilmektedir. Diger yandan konuya
yonelik kamu kurumlarinda farkindalik sorunlarinin da oldugu gérilmektedir.

Calismanin bulgulari cercevesinde elde edilen sonuclara gore: Turkiye'de kurumsal
diizeyde acik devlet verilerinin bazi kurumlarda kullanima sunulmasina ragmen ulusal
baglamda ortak bir platform lizerinden sunulmadigi anlasilmaktadir. Bazi kurumlarda
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veriler farkl formatlarda kurum web portallari Gzerinden erisime agilmaktadir. Verilerini
erisime agan kurumlarin ¢cogu, yiruttigu acik devlet hizmetlerine yonelik strateji,
yasal ya da idari diizenlemeye sahip degildir. Kurumlarda llke capinda acgik devlet
uygulamalarina yonelik temel teskil edebilecek giincel stratejilerden haberdarlik
durumu diisiik seviyededir. ilgili diizenlemelerden haberdar olan kurumlarin cogu ayni
zamanda strateji belgelerinde acik devlet uygulamalarindan sorumlu kurumlardir. Bu
cercevede diger kurumlarin agik veri calismalarindan yeterince haberdar olmamalari
Onemli bir soruna isaret etmektedir. Kurumlarla yapilan birebir gériismelerde de acik
veri uygulamalarina iliskin politikalarinin olmadigr anlagiimistir.

Arastirmada kurumlarin genel ve kurumsal diizeyde acik devlet verisi diizenlemeleri
ve uygulama modellerine ihtiya¢ duyduklari séylenebilir. Sonuclar ayrica kurumlarda
aclk verilerin tanimlanmasi, verilerin kullanimi ve yeniden kullanimi, Gst verilerin
tanimlanmasina yonelik diizenleme eksikliklerini ortaya koymaktadir. Genel ve 6zel
politikalarin olmamasinin kurumlarin devlet verilerine yonelik farkli uygulamalarda
bulunmalarina neden oldugu ve konuya yodnelik farkindalik eksikligi yarattigi
anlasilmaktadir. Bu durumun agik devlet siireclerinin etkin olarak uygulanmasina ve
surdurdlebilirligine yonelik sorun yaratabilecegi diistinilmektedir.

Analizlere gore kurumlarda kurumsal verilerin glvenligi, arsivienmesi, korunmasi
gibi konulara yénelik kurumsal nitelikte diizenlemelerin varligi gorilmektedir. Bunun
yani sira acik devlet verisi olarak sunulabilecek verilere yonelik ise diizenlemelerin ¢ok az
seviyede oldugu gorilmektedir. Kurumlarda acik devlet verilerinin kullanimi ve yeniden
kullanimi streglerinde, verilerin kullanim sartlari ve lisanslamalari konusunda herhangi
bir acik lisans kullanilmamakta ve kullanim sartlari cok az kurumda sunulmaktadir. Bu
durum kurumlarda acik devlet verilerinin kullanimi ve yeniden kullanimi ile acik devlet
lisanslarinin kullanimina yonelik farkindalik eksikliklerini ortaya koymaktadir.

Kurumlarda genel olarak veri sorumluluklarinin Bilgi islem Birimlerine teknik
dizeyde verildigi gortlmektedir. Acik devlet sirecleri ve acik devlet verilerinin
yonetimine yonelik 6zel sorumluluk birimleri bulunmamaktadir.

Arastirmaya gore kurumlarin 6nemli bir bolimi bilgi ve iletisim teknolojileri
kullaniminda yeterli kapasitededir. Ancak veri yonetimi suireclerine yonelik kendilerini
dahaazyeterligordiklerianlagilmaktadir.Budurumkurumlardaveriydnetimisireglerine
yonelik egitim eksikliklerini gostermektedir. Kurumlarin agik devlet uygulamalarina
gecis kapsaminda calismalari degerlendirildiginde, kullanici arastirmalarinin yapilmasi,
akademik uzmanlardan destek ve goriis alinmasi, kurumsal verilerin analizi gibi
dogrudan acik devlet uygulamalarina gecis stirecinde etkin olabilecek ¢alismalarin ¢cok
az seviyede yapildigi ortaya ¢citkmaktadir.

Kurumlarin acik devlet verisi algilarina yonelik sonuglar degerlendirildiginde,
bilyik oranda acik devlet verisinin fayda saglayacagini distindukleri anlasilmaktadir.
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Kurumlar acik devlet ve agik devlet verisi uygulamalarinin en fazla, kamu hizmetlerinin
daha verimli ve etkin sunumu, devletin seffafiginin artmasi gibi konularda katki
saglayacagini dustinmektedirler. Kurumlarin acgik devlet uygulamalarinin yonetime
katilimin artinlmasi, karar verme siireclerinde kamu ve devlet arasindaki is birliginin
yogunlastirilmasi gibi faydalarina yonelik beklentileri sinirli diizeydedir. Bu durum
kurumlarda agik devlet verisinin genel amaglarina yonelik farkindaligin nispeten daha
fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Acik devlet uygulamalarinin ana bilesenleri devlet verileridir. Bu baglamda
kurumlarda acik devlet verilerinin toplanmasi, ayiklanmasi ve yonetimine donik
calismalarin yetersiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak Standart Dosya Plani, TS
13298 ve Birlikte Calisabilirlik ilkeleri cercevesinde uygulamalarin yapilmaya calisildig
anlasilmaktadir. Acik devlet verilerinin belirli bir prosediir ya da diizenleme ¢ergevesinde
yapilandiriimasi  gerekli gorilmesine karsin, uygulamada gerceklestiriimedigi
gorulmektedir. Sonuglar, kurumlarda genel olarak kurumsal veriler ve acik devlet verisi
olabilecek icerige yonelik diizenlemelere duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Verilerin
yonetimine donik teknik altyapidan sayilabilecek donanim yeterliligi genel olarak iyi
durumdadir.

Kurumlarda ¢ogunlukla agik devlet sireclerinde 6ncelikli yer alabilecek veriler icin
bir ayiklama islemi yapilmamaktadir. Genel olarak kurumlar, verilerin se¢im siireglerinde
en fazla tamhga ve ilk kaynaktan alinmis olmasina dikkat etmektedirler. Ancak verilerin
telifinin saglanmasi konusunda farkindalik diizeyi dustiktir.

Kurumlar is slrecglerine donik verileri elektronik belge yonetimi uygulamalari
kapsaminda siniflandirmakta ancak paylasima acilabilecek diger verilerini blyiik oranda
siniflandirmamaktadir. Verilerin Gstveri tanimlamalari is streclerinde yuritilmesine
ragmen acik devlet verileri icin yapilmamaktadir. Sonuglar kurumlarda acik verilerin
ayiklanmasi, siniflandirilmasi, tanimlanmasi uygulamalarinda eksikliklerin oldugunu
goOstermektedir. Bu baglamda kurumlarin veri modellemeleri, konu rehberleri gibi
teknik doklimanlar cercevesinde mevcut kosullarini gelistirmeleri gerektigi ortaya
¢ikmaktadir.

Kurumlar verilerini blyik oranda dijital ortamda tutmalarina ragmen, séz konusu
verilerin yeniden kullanilabilir formatlarda sunulma oranlari oldukca dusiktir. Bu
durumun acik devlet verisinin taniminda yer alan yeniden kullanilabilirlik baglaminda
sorun yaratabilecegi dusuinilmektedir. Analizler kurumlarda verilerin biiylik oranda
yapilandiriilmamis kapali formatlarda (ppt, doc, pdf, tiff gibi) tutuldugunu ortaya
koymaktadir. Bu cercevede sonuglar kurumlarin agik devlet verisi uygulamalarina
donik sureclerde, veri donustirme islemlerine ihtiyac duyacaklarini ortaya
¢ikarmaktadir. Kurumlar kurumsal web sayfalari tizerinden istatistikler ve arastirmalar
gibi verilerini kamu kullanimina sunabilmektedirler. Buna ragmen sunulan verilerin
yorumlanmis ve genellikle PDF formatinda veriler oldugu dikkati cekmektedir. Yeniden
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kullanilabilir formatlarda veriler sunulan kurum sayisi olduk¢a azdir. Analizler ayrica
kurumlarda tutulan kisisel verilerin sunumlarinda yararlanilabilecek olan kisisel verilerin
anonimlestirilmesi islemlerine yonelik uygulama farkindaliklarinin olmadigi sonucunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurumlar veri kataloglarinin olusturulmamasi ve bu badlamda veri setlerinin
tanimlanmamasi, verilerin yeniden kullanilabilir formatlarda tutulmamis olmasini
aclik devlet siirecinde 6nemli sorunlardan gérmektedir. Bu baglamda veri varliklarinin
ortaya konulmasi calismalari, veri kataloglarinin hazirlanmasi, verilerinin dondstirilme
calismalarinin yapilmasi ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yani sira ortak bir veri
portalinin eksikliginin farkli kurumlarda farkli veri uygulamalarina neden oldugu
anlasiimaktadir. Bu durum veri paylasimi sireclerine yonelik standardizasyonun
saglanamadigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda calismamizda elde edilen sonuclar cercevesinde Tiirkiye'de kamu
kurumlarinin acik devlet uygulamalarina hazirlanmalarinda acgik devlet verisine yonelik
icerigin tanimlanmasi ve yonetimine iliskin stireclere yonelik gelistirilen 6neriler asagida
siralanmaktadir:

Devlet verilerinin paylasimi, seffafligi ve yeniden kullanimina yonelik politika,
mevzuat ve yasa ¢alismalariyapilmalidir. Bu kapsamda mevcut bilgi erisim diizenlemeleri
(Bilgi Edinme Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
vd.), acik devlet veri tanimlamalari, veri kullanim kosullari, veri kullanim sinirhliklar gibi
unsurlar kapsayacak bicimde giincellenmelidir. Kurumlarin verilerini acik formatlarda
yayinlayabilmelerine yonelik calismalar yapilmalidir.

Devlet verisi kapsamindaki varliklarin belirlenebilmesi ve degerlendirilebilmesine
donik veri envanter calismasi yapilmalidir. Acik devlet verilerinin basliklandiriimalari ve
kategorizasyonuna yonelik veri kataloglari olusturulmalidir.

Katalogda yer alan veri setlerinin erisilebilirliginin etkinlestirilmesinde esnek ama
genisleyebilir formatta Ustveri alanlar gelistirilmelidir. Bu kapsamda Ustveri etiketleme
alanlari gelistirilirken konuya dénuk uluslararasi uygulamalardan (Dublin Core, DDI,
DQAF, DIF gibi) ve ulusal dliizenlemelerden Standart Dosya Plani, TS 13298, E-Yazisma
Teknik Rehberi'nden yararlaniimalidir.

Veri kataloglarinin hazirlanmasi ve veri yonetimi kapsaminda, veri standartlari
ve rehberler (kalite, Ustveri vb.) hazirlanmaldir. Bu sureclerde uzman kurumlar ve
Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimlerinden destek alinarak komisyon ve
alt komisyonlar olusturulmalidir. Konuya yonelik 6rnek teskil edebilecek girisimlerde
standartlar ve rehberler olusturma baglaminda milli arsivlerin konumu énemlidir. Bu
kapsamda Devlet Arsivleri Genel Mudirliginin rol ve sorumluluklarinin agik devlet
sureclerinde diizenlenmesi 6nerilmektedir.
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2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda uygulama adimlarindan
birisi olarak gortlen ulusal agik devlet portalinin (veri.gov.tr) aktif kullanimina yonelik
diizenlemeler ve calismalar yapiimalidir.

Acik devlet verilerinin kullanimi ve yeniden kullanimina yoénelik acik lisanslarin
belirlenmesi (Creative Commons, Open Data Commons, vb.) veya yeniden olusturulmasi
calismasi yapilmalidir. Verilerin belirlenen acik lisanslar kapsaminda tanimlamalari
yapilarak entelekttel kullanim kosullari belirlenmelidir. Verilerin uluslararasi agik
standartlara uygun olarak yonetimlerinin ve yapilandiriimalarinin saglanmasi 5nemlidir.
Bu kapsamda konuya yonelik otorite kurumlarca desteklenen acik standartlar
kullaniimalidir.

Kurumsal verilerin glvenliginin, gizliliginin, giincelliginin saglanmasi ve verilerin
tanimlanmasina yonelik uygun teknik alt yapilar olusturulmalidir. Kurumlarda kapal
formatlarda tutulan verilerin acik formatlara donustirilmesine yoénelik islemler
yuratilmelidir.

Acik devlete gecis sureclerinde yararlaniimak Uzere konuya iliskin asamalarin
tanimlanmasi, kullanilacak verilerin yonetim stratejilerine (tanimlama, déntstirme,
siniflandirma, yayinlama) karar verilmesi streglerini kapsayan model ve politikalarin
gelistirilmesi gereklidir.

Acik devlet surecleri farkli bilim uzmanliklari cercevesinde degerlendirilmesi
gereken bir konudur. Bu baglamda acik devlet verilerine yénelik yapilandirmalarin bilgi
bilim 6gretileri kapsaminda ve ilgili uzmanlik alaninda yer almasi 5nemli goriilmektedir.
Gelecek calismalarda acik devlet verilerine yonelik standartlasma calismalar, veri
modellemeleri, bagh veri yaklasimlari, veri yonetimine dénuk c¢alismalarin yapilmasi
Onerilmektedir.
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